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PARA: Sr. Ing. Richarth Christian Bonilla Garofalo
Analista de Planificacion

ASUNTO: Verificacion del funcionamiento del botén de sugerencias

Por medio del presente, se comunica que el botén de sugerencias ubicado en la seccién
correspondiente a la Direccién de Desarrollo Social y Econémico dentro del portal web
institucional, se encuentra funcionando correctamente.

Se ha verificado que la interfaz del formulario de sugerencias y consultas se despliega
adecuadamente en el sitio web, permitiendo a los ciudadanos registrar sus inquietudes sin
inconvenientes. Asimismo, se confirma que las sugerencias y consultas estdn siendo
recibidas satisfactoriamente en el correo institucional asignado, lo cual garantiza la
operatividad del canal de comunicacién ciudadana.

Para conocimiento y fines pertinentes.
Se anexa la evidencia del correcto funcionamiento del botén de Sugerencias.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Shery Sebastian Luna Panimboza
ASISTENTE DE SOPORTE TECNICO

Anexos:
- Evidencia del Funcionamiento del Botén de Sugerencias-signed.pdf
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Evidencia del Funcionamiento del Botdn de Sugerencias

En esta imagen se muestra el formulario que permite a los ciudadanos ingresar su nombre, correo
electrénico y la sugerencia o consulta correspondiente. Esta opcidn se encuentra en el sitio web
oficial de la Direccidn de Desarrollo Social y Econémico.
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Consultas y Sugerencias

Tu nombre *
Tu correo electrénico *

Consulta / Sugerencia *

Aqui se presenta una captura de pantalla del sistema de correo institucional, donde se constata que
la sugerencia enviada a través del formulario ha sido recibida exitosamente en la bandeja de entrada
correspondiente.
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Aprobado por:
Ing. Sebastian Luna
Asistente de soporte Técnico



